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Préface

Sans aucun doute, les seniors vont
apprécier. Un guide pratique a la
disposition des ainés. Voila un excellent
moyen de recenser les informations utiles
pour les retraités et personnes agées. Une facon d’aider les
habitants a bien vivre leur age. C’est incontestablement un
aide-mémoire indispensable. Ce document contient ainsi
des numéros utiles et des informations sur les modes de
déplacement, les lieux de vie, les aides, I’acceés aux soins,
les loisirs ou encore les renseignements administratifs.
Parexemple, le guide présente les démarches a effectuer pour
bénéficier d’un service de transport gratuit. De nombreux
professionnels de santé sont également listés selon leur
spécialité (médecins, dentistes, kinésithérapeutes...).
Ce guide propose aussi une série d’activités et d’événements
permettant aux seniors de s’épanouir pleinement.

Ce guide n’a d’autre ambition que celle de vous aider a
répondre a vos interrogations quelle que soit votre situation.

Vous occupez une place de plus en plus importante dans
la vie de notre Commune. Il est de notre responsabilité
de mettre en ceuvre les moyens pour vous accompagner
et faciliter votre quotidien. Il est aussi de notre devoir de
bien vous informer sur ’ensemble des services et initiatives
qui vous concernent. Ce guide a pour objectif d’améliorer
VOS connaissances sur tout ce qui existe chez nous. Notre
souhait est de vous aider dans votre vie de tous les jours a
utiliser au mieux les services qui sont prévus pour vous et
ainsi améliorer votre quotidien. Ce guide est le résultat du
travail sérieux du Conseil des sages.

David FISCHER

Maire de Dombasle-sur-Meurthe






Introduction

Le monde va de plus en plus vite, recroquevillé sur
des valeurs individualistes, la solidarité s’effrite et de
nombreux seniors se retrouvent isolés.

Ils peuvent avoir le sentiment d’une rupture sociale ou
se sentir dépassés par I’évolution technologique avec
parfois des difficultés pour accéder aux nombreuses
informations et initiatives qui leur sont destinées mais
pas toujours visibles ou facilement accessibles.

Partant de ce constat, le conseil des sages de Dombasle a
décidé d’élaborer un document regroupant un maximum
d’informations intéressant les seniors et permettant
d’améliorer le vivre ensemble, le "Guide Pratique des Ainés".

Ce document s’adresse en priorité aux seniors, qui
représentent une population fragile et affectée par
I’évolution technologique et sociétale. Toutefois, il
comporte de nombreux renseignements utiles a tous.

Ce guide apporte des informations sur la vie a Dombasle,
ainsi que des informations relatives a la santé, au lien
social, aux services, au bénévolat, aux loisirs, numéros de
téléphone d’urgence, etc.

Son contenu n’est pas exhaustif mais il est une aide
concréte répondant aux questions que peuvent se poser
les ainés.

Ce document est disponible en quantité limitée sous
forme papier, en mairie, et électronique a I’adresse
suivante & www.ville-dombasle.fr

Pour tous renseignements, & 03 83 18 34 34

Ce guide a été établi par les membres du conseil des sages de la ville de Dombasle a
'usage des ainés. Il n'est pas exhaustif et a été réalisé en utilisant les informations
disponibles fin 2019. La municipalité et les membres du conseil des sages ne sauraient
étre tenus pour responsables des erreurs, coquilles ou omissions qui pourraient apparaitre
dans ce document.

Conception : service communication / Mairie de Dombasle - Photos : Stocklib - Impression : Lorraine Graphic Imprimerie - Tirages : 500 exemplaires



Sommaire

. p. 09 vivRE A DOVIBASLE
Administration communale
Numéros de téléphone d’'urgence
Adresses utiles

- p. 16 SANTE ET AIDE A LA PERSONNE
Préserver son capital santé

Etre aidé, accompagné, protégé
Choisir son lieu de vie

Bien vivre ensemble

Médiation

Aide juridique

Lien Social et intergénérationnel

B .27 ssrvies

Se déplacer
Se familiariser avec les nouvelles technologies

B - 34 eme acreur oe LA vie bovieasiLose
Etre bénévole a8 Dombasle
Etre bénévole a Dombasle et au-dela

B o 36 wsss

i Tissu associatif

' Visites culturelles et voyages
i Spectacles

! Maison de la culture

: Animations

. p. 40 Dpivers

E Tranquillité des citoyens
! Aide sociale aux anciens combattants, veuves et pupilles de la nation
H Carte de stationnement



#'nOen‘o:Pb’-’ﬂg

¢lo0 et

i T 2.0

“ D gui0g

CB 0g 999‘,,30‘,""&
L] o






Vivre @ Dombasle

© Des services a la population a votre écoute

Les horaires d’accueil du public ont évolué début 2019
pour s’adapter au mieux aux besoins des Dombaslois.
L’Hotel de Ville, situé place Suzanne Pierre, est donc ouvert :
m Le lundi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h

m Le mardi de 8h30 a 12h et de 13h30a 17h

m Le mercredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h

m Le jeudi de 8h30 a 12h

m Le vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h

La Ville de Dombasle est omniprésente sur Internet et les
réseaux sociaux. Vous pouvez ainsi suivre son actualité :
& Sur le site Internet officiel : www.ville-dombasle.fr

& Sur Facebook : VilledeDombaslesurMeurthe

& Sur Instagram : villededombaslesurmeurthe

Grace a I'onglet "Ma Mairie 24h/24", vous pouvez
accomplir vos formalités administratives depuis votre
domicile sur le site Internet de la Ville. 1l vous suffit alors
de créer un compte citoyen pour accéder aux formulaires
de I'Etat civil, de l'urbanisme, des élections, des services
scolaires et périscolaires, etc. Ce geste responsable réduit
le nombre d'impression papier et vous permet de gagner du
temps dans vos démarches.

Si la mairie est fermée au public le jeudi aprés-midi, les appels ﬂ
téléphoniques sont toujours réceptionnés et les services

peuvent se focaliser sur le traitement administratif des

demandes des habitants.




Quelques numéros de téléphone pour faciliter vos démarches :
¢ Accueil mairie : 03 83 18 34 34

¢ Culture et vie associative : 03 83 18 34 36

¢ Scolaire et périscolaire : 03 83 18 34 37

¢ Secrétariat des Services Techniques : 03 83 18 34 31

¢ Urbanisme : 03 83 18 34 33

Le Centre Communal d'Action Sociale (CCAS) de Dombasle-
sur-Meurthe, situé 8, rue S*-Don, vous accueille dans des
locaux neufs pour étudier vos demandes d'aide sociale ou
vous fournir tous renseignements utiles au titre de I'action
sociale sur le secteur. Le CCAS gére également les deux
résidences autonomies (RA) de la commune : le Rond-Caillou
et le Couarail. Les horaires d'ouverture sont les suivants :

Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h

Numéros du CCAS et des résidences autonomies :

& CCAS: 0383183438

¢ RA le Rond-Caillou (Rue Fanny) : 03 83 48 25 23

¢ RA le Couarail (Rue de la petite Embanie) : 03 83 45 39 21

© Numéros de téléphone d'urgence
¢ Extréme urgence
mSAMU : 15 ou le 112 (si pas de réseau téléphonique)

¢ Urgences
m Médigarde : 0 820 332 020
m SOS Médecins : 0 826 465 454
m Dispensaire Lunéville : 03 83 73 30 12

¢ Centre anti poison: 03 83 22 50 50
¢ Urgences dentaires : 03 83 85 85 85

¢ Pharmacies de garde:3237




Voici quelques conseils pour un appel d'urgence efficace :

Exprimez-vous clairement et veillez a préciser ces 3 points :

m Qui suis-je? Vous étes victime, témoin... Donnez un numéro
de téléphone sur lequel vous restez joignable

m Ou suis-je ? Donnez I'adresse précise de I’endroit ou les
services doivent intervenir surtout si vous n’étes pas sur place

m Pourquoi j'appelle ? Précisez les motifs de votre appel

Ecoutez attentivement les conseils donnés sur la conduite a
tenir avant l'arrivée des secours.
Si vous appelez par erreur ! Expliquez a I'opérateur que tout va bien.

¢ Urgences: 15

Jappelle le 15 : En cas de besoin médical urgent ;
malaise, coma, hémorragie, douleur thoracique, difficultés
respiratoires, intoxication, etc.

¢ Police-Gendarmerie : 17

Jappelle le 17 lorsque je suis en danger ou que je
constate que quelqu'un est en danger : violences, agression,
vol a ’arraché, cambriolage, etc. Gardez au maximum votre
sang-froid, donnez votre localisation exacte, la nature de
l'urgence, le nombre d'agresseurs et leur description, notez
les numéros de plaque, indiquez la direction de fuite, etc.

¢ Sapeurs-pompiers: 18

Jappelle le 18 en cas d'incendie, fuite de gaz, risque
d’effondrement, ensevelissement, brilure, électrocution,
accident de la route, etc.

& Numéro d'urgence pour les personnes sourdes et
malentendantes : 114

Ce numéro d’urgence national unique est accessible,
dans un premier temps, par FAX ou SMS. Il ne recoit pas
les appels vocaux téléphoniques. Les professionnels
spécifiguement formés traitent ensuite ces messages et
contactent les services d'urgence compétents si la situation
nécessite leur intervention.

& Numéro d'astreinte ville, 24h/24 - 7j/7 : 06 80 58 90 54




© Adresses utiles santé

Médecins généralistes

@ Adam Klein Clair
6 Rue du Colonel Brau
& 0383482313

@ Bruat David
23 bis Rue des Tilleuls
& 0383338104

@ Bouché Pascal
23 Rue des Tilleuls
& 0383482222

@ Chevillard Emmanuelle
2 Rue Jeanne d'Arc
& 0383217560

@ Di Patrizio Paolo
24 Rue Gabriel Péri
& 03 83468515

@ Gluziki Angélique
27 Rue des Tilleuls
¢ 0383312121

@ Malapert Laine Isabelle
6 Rue du Colonel Brau
¢ 0383482313

@ Meregnani Francis
104 Ter av. du Général Leclerc
¢ 0383468611

@ Ruscade - Thouvenin
104Q Av. du Général Leclerc
& 0383467344

Dermatologue

@ Cholez Céline
15 Chemin des Prisonniers
& 0383339559

Podologues

@ Curé Damien
9 Rue Carnot
& 0383467918

@ Gombert Stéphanie
75 Avenue du Général Leclerc
& 03 83 48 26 41

Chirurgiens dentistes

@ Kremer Sophie et Gérard
17 Rue du Tivoli
& 03 83 46 75 91

@ Calibre Jean-Christophe
104 Av. du Général Leclerc
& 0383451649

@ Bajolet Laurent
103 Bis av. du Général Leclerc
& 0383305812



& Gilliet Sylvie
104 Bis av Général Leclerc
& 0383481912

@ Rachid Mettai
26 r Gabriel Péri
& 03 83482059

@ Rais Poincelot Elise
13 r Blainville
& 0383482211

Infirmiéres
(cabinet et domicile)

@ Bellec-Petitgenet Florence,
Sandrine Gauché-Schmit,
Alexia Renaud

104 Ter av. du Général Leclerc
¢ 03 83466000

& Joris Nicolas

6 Rue du Colonel Brau

& 0383381813
Humbert Viviane

Rue du Limousin

¢ 03 83468729

~N ..

@ Cuny Christine
6 Rue Colonel Brau
& 0383381813

@ Denis-Francois Pascale,
Meneghin Luc

92 Rue Jeanne d'Arc

¢ 03 83469493

@ Bouche Fatiha
23 Bis rue des Tilleuls
& 0354162621

@ Moretti Magali
26 Rue du Tivoli
¢ 0354162621

Kinésithérapeutes

@ Fick Emmanuel
45 Rue Carnot
& 0383451922

@ Dufour Stephane,

Genot Emilie Emmanuelle,
Mickaél Brunel, Baccheta Fabien,
Céline Dufour, Agneés Fort
35 Rue du Tivoli

¢ 03834814092

@ Remy Cécilia
59 Rue Carnot
& 03 83 4690 01

@ Mory Véronique
104 Av Général Leclerc
¢ 03 83 46 75 84

@ Monin Patrice
92 rue Jeanne d'Arc
& 03 83469099




Pharmacies

& Hollard
104 Bis Av. du Général Leclerc
& 03 8348 2436

@ Cottel
31 Rue Gabriel Péri
& 0383482220

@ Thomas
57 Rue Gabriel Péri
& 0383482003

Divers santé

@ Laboratoire Espacebio
Laboratoire d'analyse médicale
54 Rue Gabriel Péri,

¢ 03 83468651

& www.espacebio.fr/
laboratoires/laboratoire-
dombasle-sur-meurthe-2/

@ Europ Ambulance

23 Route de Ville-en-Vermois
54210 SAINT-NICOLAS-DE-PORT
¢ 03834674093

@ Ambulances des Salines
16 Chemin de la Basse Taye
54110 ROSIERES-AUX-SALINES
¢ 0383207310







Santé et aide a la personne

© Préserver son capital santé

Etre en forme et en bonne santé est important tout au long de
la vie et cela devient essentiel aprés 60 ans.

En effet, les facteurs de risque de certaines maladies
augmentent avec ’age (Alzheimer, maladies de Parkinson,
accidents vasculaires cérébraux (AVC), ostéoporose, perte de
masse musculaire, etc.). Respecter une saine hygiéne de vie
permet de rester en bonne santé plus longtemps en limitant
les risques associés a l'age.

Voici quelques regles simples, pour conserver un bon

équilibre et prévenir les maladies susceptibles d’entrainer des

désordres en cascade :

m Entretenir, voire améliorer, le capital intellectuel, physique et
relationnel

m Manger équilibré, varié et diversifié

Préservez votre capital santé

Il existe différentes facons de procéder pour rester en forme.

Par exemple :

m Participer a un atelier de maintien en forme : gym douce,
sophrologie, mémoire, etc. au Couarail et au Rond-Caillou.
Il s'adresse en priorité aux résidents mais il est ouvert
aux Dombaslois, dans la limite des places disponibles.
. Renseignements : CCAS 03 83 18 34 38

m Participer a I'une des nombreuses activités proposées
par les associations dombasloises (cf. page 32), ou bien
vous adresser a votre mutuelle qui peut proposer des
programmes de maintien en forme

m Consulter I'un des nombreux sites Internet a disposition des
seniors tel que & www.pourbienvieillir.fr qui proposent des
solutions pour rester en forme et en bonne santé




»~ Des seniors actifs et en bonne santé, c'est bénéfique a
I'ensemble de la population. Rester en forme a un impact
direct sur le bien étre de chaque ainé et de sa famille, mais
cela a également un effet positif sur le montant des dépenses
sociales qui deviennent de plus en plus élevées I'age avancant.

Vous pouvez aussi bénéficier d'un bilan
de santé gratuit par le centre de médecine
préventive de la CPAM (Caisse Primaire
d'Assurance Maladie).

Le bilan de santé est adapté a chaque
personne. C’est un moment d'échanges
avec des professionnels de santé,
d’écoute, voire d’'accompagnement dans
la démarche d'accés aux soins.

Tous les cing ans, le bilan de santé est
possible et gratuit pour tous les assurés
sociaux et leurs ayants droit (a partir de 8
ans) affiliés a la CPAM.

Si vous appartenez a un autre régime

de sécurité sociale, vous devez prendre
contact avec votre caisse d'affiliation pour
obtenir une prise en charge.

BON A SAVOIR
[ ]

L'examen dure environ deux heures.

Au terme de ce circuit, un médecin
commente les premiéres observations lors
d’'un entretien individuel. Lensemble des
résultats est ensuite remis au patient, sur
place ou par courrier. L'anonymat et la
confidentialité sont strictement respectés
(secret medical).

Renseignement : UC-CMP

# 2 Rue du Doyen Jacques Parisot
54500 Vandoeuvre-lés-Nancy

€ 0383448750




4+ Aides, soins a domicile, service a la personne

Vous rencontrez des difficultés dans la vie de tous les jours
pour assurer les taches courantes de la vie quotidienne et
vous ressentez le besoin de bénéficier d’'une aide ?

Des dispositifs existent en fonction de votre problématique.

Pour tous renseignements :

CCAS (Centre Communal d'Action Sociale)

# 8 Rue Saint Don

& 0383183438

3 ccas@ville-dombasle.fr

® du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h.

Le CCAS est le moyen privilégié par lequel la solidarité
publique, nationale et locale peut réellement s'exercer.

Ses actions de proximité sont directement orientées vers les
publics fragiles ou défavorisés : aide et accompagnement
des personnes agées, aide aux personnes handicapées,

aux familles en difficulté, lutte contre les exclusions. Cela
concerne notamment :

m L’aide a domicile

m L’aidant familial

m Les aides et accompagnements financiers
m Gérer au mieux son budget

m Le plan d’alerte et d’'urgence

L’aide a domicile
Peut intervenir pour les tdches ménageres, I’entretien du
linge, I'aide a faire ses courses, la préparation des repas,

I’laccompagnement dans les déplacements, I’aide a la
personne (aide a la toilette, prise des repas, etc.).




AR Pour bénéficier d’une aide a domicile il existe plusieurs
possibilités :

m Le gré a gré : vous recrutez et employez directement un(e)
salarié(e) qui intervient a votre domicile. Pour étre conseillé(e)
et accompagné(e) dans vos démarches d’emploi d’un salarié
au domicile, vous pouvez contacter la FEPEM (Fédération des
particuliers employeurs de France) www.fepem.fr

m Via un organisme mandataire qui interviendra a votre
domicile. L’organisme se charge des formalités administratives
en contrepartie de frais de gestion. Vous étes I’employeur de
cet intervenant qui a le statut d’employé(e) de maison

Renseignements : CCAS

L’aidant familial

Est considéré comme tel "enfant, conjoint, partenaire ou
concubin, parent ou allié, définis comme aidants familiaux,
personne résidant ou entretenant avec elle des liens étroits et
stables, qui lui vient en aide de maniére réguliere et fréquente,
a titre non professionnel, pour accomplir tout ou partie des
actes ou des activités de la vie quotidienne".

L'aidant familial salarié qui décide d’aider une personne
présentant un handicap ou une perte d’autonomie peut
obtenir un congé non rémunéré, d’une durée de trois mois
renouvelable ou d'un Congé de solidarité familiale (CSF)
permettant a I’aidant familial de rester aux c6tés d’un parent,
d’un enfant ou d’une personne partageant le domicile, qui est
gravement malade et dont le pronostic vital est en jeu.

Renseignements au CCAS ou auprés du Service Territorial
Personnes Agées et Personnes Handicapées (STPAPH) :
# 28 Rue de la République
54300 LUNEVILLE
& 0383744508
£ stalunevillois@departement54.fr




Les aides et accompagnements financiers

Pour financer les services d’aide a domicile ou les travaux
d’adaptation de son logement, il est possible de faire appel a
différents dispositifs :

m L’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA) destinée
au financement des dépenses consécutives a la perte
d’autonomie des personnes agées pour contribuer au
financement d’une aide a domicile ou pour aider a acquitter
le tarif dépendance
Renseignements : STPAPH - Lunéville

m L’Aide Personnalisée au Logement (APL), ou I’Allocation
de Logement a caractere Social (ALS), qui ne sont pas
cumulables. L’aide peut étre versée directement au
bénéficiaire ou a I’établissement d’hébergement
# Renseignement www.caf.fr

m Les prestations sociales des caisses de retraite (Carsat, RSI,
et autres) participent au financement d’une aide a domicile
pour les retraités les moins dépendants

m Le Chéque Emploi Service Universel (Cesu) Le Cesu
permet de régler les factures de prestataires de services a
la personne (agréés par I’Etat) et de rémunérer un salarié en
emploi direct
# Renseignement www.cesu.urssaf.fr

m La réduction d’impot, si vous étes imposable, permet selon
certaines modalités, de bénéficier d’une réduction d’impot
pouvant atteindre la moitié des sommes versées

m Les prestations des mutuelles, suite a une hospitalisation,
en fonction du contrat qui a été souscrit, peuvent financer
des heures d’aide a domicile dans le mois qui suit le retour
au domicile
Renseignez-vous aupres de votre mutuelle.




Gérer au mieux son budget

m Les Maisons Départementales des Solidarités (MDS) vous
soutiennent pour résoudre les difficultés d’ordre financier.
€ Renseignement : MDS, Route de Lunéville, 03 83 48 21 44

m L’aide au surendettement permet a une personne qui
ne peut pas faire face a I’ensemble de ses dettes (autres
que professionnelles), de déposer un dossier auprés de
la commission de surendettement des particuliers pour
bénéficier de son intervention auprés de ses créanciers.
# Renseignements au CCAS ou auprés de la Banque de

France www.accueil.banque-france.fr
BON A SAVOIR
[ )

Le Plan d’Alerte et d’Urgence (PAU)

Ce service dédié aux personnes agées et gratuitement sur le Registre d'alerte ou vous
handicapées leur permet d'étre contactées faire inscrire par un proche, au CCAS.

voire, prises en charge, en qualité de Possibilité pour les personnes dépendantes
personnes fragilisées en cas de risques d'un appareillage médical d'étre recensées
majeurs (canicule, grands froids, accidents par le SAMU 29 Av. du Maréchal de Lattre de
industriels). Vlous pouvez vous inscrire Tassigny, 54000, NANCY, & 03 83 85 14 96

© Choisir son lieu de vie

Pour éviter I'isolement des seniors, plusieurs solutions existent :
logement sécurisé, famille d’accueil ou établissement spécialisé, etc.
Voici quelques exemples de dispositifs a Dombasle :

m Les résidences autonomie : Il s'agit d'appartements
dans des résidences ou les seniors vivent en autonomie,
Le Couarail et le Rond-Caillou. Renseignements au CCAS

m Ftablissements d’Hébergement pour Personnes Agées
Dépendantes (EHPAD). Renseignements Maison StCharles,
30 Rue Collot - & 03 83 48 21 54 - & essentiel-autonomie.com







Vivre Ensemble

Bien vivre ensemble, c'est la capacité des habitants a
partager harmonieusement leur lieu de vie, dans un
environnement social et culturel diversifié.

Tout citoyen aspire a la tranquillité et au respect de sa vie
privée. Pour les ainés, ce principe revét une importance
particuliere. En effet, la présence au domicile est plus
fréquente et les séquences de repos y sont essentielles. Pour
eux, comme pour la majorité de la population, la politesse
et le respect sont deux facteurs essentiels du bien vivre
ensemble.

N'oublions pas les mots, gestes et comportements tres
simples qui peuvent changer fondamentalement nos
relations, par exemple: un sourire, bonjour, merci, aider a
traverser la rue, céder le passage, etc.

Il peut arriver que l'auteur d'une incivilité ne réalise pas
I'effet néfaste de son comportement et en sous-estime I'effet
sur la communauté.

Dans ce cas, il est possible de lui rappeler les regles du bien
vivre ensemble par un dialogue courtois, dans la mesure

ou celui-ci est ouvert a la discussion, cela suffit dans de
nombreux cas a régler le probléme. Attention toutefois a ne
pas s'engager dans une joute verbale qui peut dégénérer.

N'oublions pas qu'au-dela de I'impact négatif des incivilités
sur le bien vivre ensemble, cela représente un co(it pour

la communauté que nous payons tous, par exemple ; pour
le ramassage, nettoyage, réparation (canettes, bouteilles,
déjections, dépobts d'ordures sauvages et encombrants,
graffitis, dégradations, etc.)



Comment remédier a la situation, lorsque les incivilités

et nuisances de voisinage viennent perturber notre
environnement ou le rythme du sommeil ?

Dans la plupart des cas, une franche explication, directe entre les
parties concernées, suffit a dissiper les tensions et les malentendus.

Que faire si le désaccord persiste ? Plusieurs solutions :

Le recours a un Conciliateur de Justice (ou Médiateur) pour
les dommages qui ne constituent pas des infractions
03 83183438

En cas d'échec de la Conciliation, il existe des recours

aupres des Tribunaux par simple requéte ou assignation
par Huissier de Justice ; la loi de mars 2019 a créé une
nouvelle Juridiction le Tribunal Judiciaire qui se substitue aux
Tribunaux d'Instance et de Grande Instance. 7 Cité Judiciaire,
Rue du Général Fabvier, CO 27, 54000, NANCY CEDEX

Pour les Infractions Pénales (contraventions, délits ou crimes)
possibilité de porter plainte auprés du Commissariat de
Police, de la Gendarmerie, ou par saisine directe du Procureur
de la République (Cité Judiciaire Nancy)

Pour information, ne pas confondre la Main Courante qui se contente d'officialiser un
fait et de le dater pour étayer une éventuelle procédure ultérieure et la Plainte qui, si
elle est validée par le Procureur de la République, aboutit & une procédure pénale
(Tribunal de Police, Tribunal Correctionnel ou Cour d'Assises).

Avant d'entreprendre toute action ou obtenir une aide
juridique, il est possible de se renseigner sur ce lien :



Avec I’age, les seniors deviennent plus vulnérables et
moins autonomes. La jeunesse a pour obligation morale
d’accompagner les générations qui I'ont précédée. Toutefois,
ces solidarités ne fonctionnent pas a sens unique.

Aujourd’hui, les grands-parents aident souvent les parents, quand
le pére et la mére d’une famille travaillent tous les deux pour
garder les enfants pendant les périodes scolaires ou les vacances.

En manque de reperes, la jeunesse trouvera chez les seniors
un retour d'expérience rassurant, des conseils pour mieux
se diriger dans la vie. Dans I’accompagnement qu’ils peuvent
apporter a leurs ainés, les plus jeunes se construisent
socialement et prennent confiance en leurs capacités.

Le lien social passe par les rencontres et le contact avec
autrui. Favoriser les activités culturelles (conférences, visites,
spectacles, cinéma...) permet de renforcer ce lien. La pratique
d’une activité physique est aussi propice aux relations
sociales. Elle maintient dynamisme et énergie, favorise rire et
détente. Le sport procure I'’envie de communiquer, il rompt la
routine et favorise I’appartenance a un groupe.

Pour vous tenir informé et garder le contact, vous pouvez
consulter les moyens de communication suivants :
Le bulletin municipal (distribué dans les boites aux lettres)
Le flash information (distribué dans les boites aux lettres)
Le panneau d'information lumineux (Place de la République)
L'affichage public en mairie
Téléphone mairie & 03 83 13 34 34
Le site internet de la ville
La presse

Il est aussi possible de consulter les nombreuses informations

disponibles sur Internet sur des sites tels que :

ou encore La Fédération des retraités et personnes agées de
Meurthe et Moselle sur :






Services

Située a mi-chemin entre ’'agglomération nancéienne et
Lunéville, la commune de Dombasle-sur-Meurthe dispose
d’une offre de services de transport de personnes de
qualité, réecemment complétée par des navettes de bus
mises en place par la Communauté de communes des Pays
du Sel-et-Vermois.

Trois communes du Sel-et-Vermois sont desservies par le
réseau de bus SUB : Dombasle-sur-Meurthe, St Nicolas de
Port et Varangéuville.

Afin de continuer a étre desservie par le réseau SUB

et confirmer ainsi sa volonté de proposer une offre de
mobilité, la Communauté de Communes des Pays du Sel-et-
Vermois (CCPSV) a adhéré au syndicat mixte des transports
suburbains de Nancy en mai 2017.

La ligne de bus 23, mise en place par le Grand Nancy, va

de I’avenue du Maréchal Juin a Nancy a la ZAC du Saulcy

(arrét prés du MATCH) a Dombasle. Cette ligne comprend
13 arréts en tout et 19 créneaux horaires de 7h a 20h20,
au départ Maréchal Juin, en période scolaire.

La ligne de bus 24, s’étend de la commune d’Art-sur-
Meurthe a Dombasle, ZAC du Saulcy. Cette ligne comprend
5 arréts et 17 créneaux horaires, de 6h37 a 19h36 au
départ d’Art-sur-Meurthe (période scolaire).

Le réseau SUB a été délégué a la société KEOLIS, qui en
assure la gestion, propose des tarifs pour les voyageurs



occasionnels et les voyageurs réguliers. La possibilité d’achat
de cartes mensuelles ou de souscription a des abonnements
annuels peut vous simplifier la vie. Les cartes peuvent étre
achetées dans les bureaux de tabac dombaslois :

La Francaise, 6 Bis rue Mathieu
Tabac Cadeaux Confiserie, 53 Rue Gabriel Péri
Tabac Presse Loto, 108 Av. du Général Leclerc

Tous les renseignements relatifs aux lignes, aux fiches horaires, les plans ou les
tarifs, peuvent étre obtenus via le site web de KEOLIS :
Les services de KEOLIS peuvent également étre joints par téléphone au

08 11 44 48 54, du lundi au vendredi de 7h a 19h et le samedi, de 9h a 18h.

La Communauté de communes a mis en place un réseau
de transport en commun sur son territoire qui dessert 5
communes : Dombasle-sur-Meurthe, Rosiéres-aux-Salines,
St Nicolas de Port, Varangéville et Ville-en-Vermois.

Les caractéristiques principales de la Navette sont les
suivantes :
Une navette de bus toutes les heures du lundi au samedi
(hors jours fériés)
Des horaires en correspondance avec les trains
Un tarif unique de 0,50 € par trajet

Un Pass Avantage a été mis en place pour les Dombaslois
utilisant la Navette qui a pour objectif de faciliter le quotidien
de nos ainés, de lutter contre l'isolement et de renforcer le vivre
ensemble. Ce Pass est réservé aux personnes de 65 ans et plus,
ainsi qu’aux personnes a Mobilité Réduite (PMR), domiciliées a
Dombasle-sur-Meurthe (sans condition de ressources).



Le Pass Avantage offre la possibilité de bénéficier d’avantages
concernant le transport, les loisirs et de remises accordées par
les commercants de proximité dombaslois. Il offre la gratuité
pour les déplacements dans Dombasle-sur-Meurthe avec la
Navette qui circule du lundi au samedi. Il offre également

des remises chez les commercants dombaslois partenaires,
identifiables par un autocollant apposés sur leurs vitrines.

Le Pass Avantage est une carte personnelle qui comporte
une photo d'identité récente. Les utilisateurs doivent
obligatoirement la présenter a chaque utilisation.

Pour obtenir le Pass Avantage, il est nécessaire de se présenter
au Centre Communal d'Action Sociale (CCAS) de Dombasle-
sur-Meurthe au 8 Rue Saint-Don, de se munir :

D'une piéce d’identité

D'une photo récente

Et d'un justificatif de domicile

Pour mémoire, le CCAS est ouvert du lundi au vendredi (sauf
jours fériés) de 9h a 12h et de 14h a 17h.

L’offre de la Navette a été complétée, au 1¢ janvier 2020, par
un systéme de transport a la demande dans les communes
rurales a destination des services, des commerces et des
lieux de loisirs du territoire du Sel-et-Vermois, en lien avec le
réseau SUB et les 3 gares du secteur : Varangéville/St-Nicolas,
Dombasle et Dombasle/Rosiéres.

Toutes les informations relatives a la Navette et au transport a la demande
peuvent étre trouvées sur le site web de la Communauté de communes des
Pays du Sel-et-Vermois :

A noter qu’une application gratuite téléchargeable sur smartphone existe qui
permet de situer la Navette a tout moment, il s’agit de I'application Zenbus.



Toutes les informations relatives au Train Express Régional
(T.E.R.) peuvent étre trouvées directement sur le site web de la
SNCEF :

Le territoire du Sel-et-Vermois inclut 3 gares de transport de
voyageurs :
La gare ferroviaire de Dombasle, située rue de la Saline et
qui se trouve sur la ligne reliant Noisy-le-Sec a Strasbourg
La halte ferroviaire de Dombasle-Rosiéeres, située avenue de
Rosiéres, a Dombasle et qui se trouve sur la méme ligne que
la gare susmentionnée
La gare ferroviaire de Varangéville-Saint-Nicolas de Port,
située place Carnot a Varangéville et qui est desservie par
des trains TER Grand Est effectuant des missions entre
Reims, Revigny, Bar-le-Duc, Nancy ou Metz et Lunéville,
Epinal ou Remiremont

Le réseau historique de transport de personnes par bus

et taxis mis en place par le Département 54 et jusqu'ici
dénommé "Ted" a été renommé "Fluo Grand Est" en 2019. La
Région Grand Est en est l'autorité organisatrice.

Complémentaire aux TER, il propose pour le département de
Meurthe-et-Moselle :

14 lignes régulieres interurbaines

2 lignes sur réservation

3 services de transport a la demande

6 points de vente sur le territoire

Cette offre de transport dispose d'une centrale d'appels
destinée a l'information des voyageurs, joignable au
08 20 20 54 54, du lundi au samedi de 7h a 19h.

Plusieurs sociétés d'autocar sont chargées de I'exploitation
et du transport des personnes : DMA Dupasquier Autocars,
Keolis, Transdev, Lorraine Cars Géron, Servagi et Launoy.



La société Launoy, basée a Rambervillers et a Dombasle-sur-
Meurthe, exploite les lignes R650 : Lunéville-Dombasle-Nancy
et R670 : Charmes-Bayon-Nancy.

Ces 50 dernieres années ont été marquées par de grandes
révolutions technologiques qui ont bouleversé nos modes de
vie et nos modes de consommation. Les ainés, qui ont connu
un grand nombre de changements, n’ont cependant pas tous
adopté les virages majeurs représentés par Internet et les
technologies numériques.

Les technologies et I’accés a internet peuvent augmenter et
préserver I'autonomie des seniors, lorsque ceux-ci les integrent
dans leur vie quotidienne. En voici quelques usages...

S'informer

Les technologies connectées permettent un acces facile a
I’'information, telles que: les actualités nationales et dans notre
ville, météo, programme TV, dictionnaires, administration, etc.
Cela permet aussi de solliciter les facultés intellectuelles et
rester ancré dans la réalité.

Communiquer

Ordinateurs et tablettes permettent I'accés a un large éventail
d’applications et outils pour communiquer avec ses proches,
ses amis, assurer un lien intergénérationnel de facon visuelle,
et lutter ainsi efficacement contre I'isolement. Cela peut aussi
permettre de nouer de nouvelles amitiés ou de contacter des
services administratifs.

Voir et partager photos et vidéos

Les technologies connectées permettent a la famille
d’échanger facilement photos et vidéos entre enfants, petits-
enfants et grands-parents. Cela donne aussi la possibilité de
voir ou revoir des émissions et films a la télévision.



Faire des achats en ligne

Bien qu’il soit bénéfique pour les seniors d’avoir des occasions
de sortir de leur domicile, cela peut s’avérer difficile lorsque

la météo est mauvaise ou lorsque I’état de santé ne le permet
plus.

Pour vous aider, I'Atelier Forfait Autonomie offre la
possibilité de participer a des séances de formation a
I'informatique. Il s'adresse en priorité aux pensionnaires des
résidences du Couarail et du Rond-Caillou mais il est ouvert
aux non pensionnaires, dans la limite des places disponibles.
Renseignements : CCAS 03 83 18 34 38

Vous pouvez participer a des stages de formation a
I'informatique proposés par la municipalité et réservés aux
plus de 60 ans.

Renseignements : -L 0383183434

Un poste informatique en libre-service est disponible au bureau du CCAS pour les
démarches administratives






Etre acteur de la vie dombasloise

De nombreuses manifestations, culturelles, sportives, visites,
voyages, etc. sont proposées aux Dombaslois tout au long

de I'année. Elles sont organisées grace a l'aide et au travail
inestimable des associations et bénévoles de notre cité. C'est
aussi grace a eux, qui distribuent les bulletins municipaux et flash
information, que nous sommes avisés de la vie dans notre ville.

© Etre bénévole 2 Dombasle

Vous avez du temps de libre et souhaitez participer
bénévolement a la vie de notre communauté ? Devenez acteur
de la vie dombasloise en :

m Participant a I'organisation de I'une des nombreuses
manifestations organisées par la municipalité tout au long
de I'année

m Aidant une ou plusieurs association(s) a la recherche de
bénévoles

m Apportant votre expertise pour un soutien éducatif

m Donnant de votre temps pour animation d'ateliers, pour
visite a des personnes seules ou malades

Renseignements : & 03 83 18 34 36 (Culture et vie associative)

© Etre bénévole dans notre ville et au-dela

Vous avez cessé vos activités professionnelles et désirez
partager et transmettre vos compétences ? Il est possible de
vous impliquer en rejoignant I'un des nombreux organismes a
la recherche d'expertises et de compétences de seniors :

& ONPA www.onpa.fr

# Place de l'engagement www.engagement.meurthe-et-moselle.fr

& ECTI www.ecti.org
& France bénévolat www.francebenevolat.org







Loisirs

C’est décide, moi je sors...

Comme beaucoup d’ainés, vous profitez de votre temps libre
et pouvez ainsi participer aux animations proposées par les
associations locales.

Il existe un grand choix d'activités sportives, culturelles ou
intellectuelles accessibles aux ainés (conférences, chants,
concerts, expositions, ateliers manuels, aides scolaires, sports
adaptés a tous, etc.). On peut marcher en groupe, nager et
profiter d’activités aquatiques a la piscine communautaire
Atrium.

Régulierement, des associations organisent des sorties plaisir
a la journée, sans oublier de sortir au marché municipal, place
de la République, le jeudi matin.

Il est possible d'obtenir des renseignements concernant la

programmation des spectacles et activités offerts par la ville

ou les associations, par les voies d'information suivantes :

m Le bulletin municipal (distribué dans les boites aux lettres)

m Le flash information (distribué dans les boites aux lettres)

m Le panneau d'informations lumineux (place de la république
ou a la mairie)

m L'accueil en mairie & 03 83 13 34 34

m Le site internet de la ville & www.ville-dombasle.fr

Hm La presse

© Tissu associatif

La ville de Dombasle posséde un riche tissu associatif.

On compte pres d'une centaine d'associations qui proposent
des activités dans des domaines tres variés tels que :

arts plastiques, architecture, céramique, loisirs, amicales, culture,
défense des droits, environnement, équitation, gastronomie,
@nologie, jeux, loisirs, musique, danse, patriotique, personnes
agées, randonnée, religion, santé, social et sport.




N’hésitez pas a les contacter si vous souhaitez participer a
I'une de ces activités : ¢ www.ville-dombasle.fr/fr/associations

© Visites culturelles et voyages

Certaines associations de Dombasle organisent des visites
culturelles mais aussi des sorties a la journée ou des voyages
sur plusieurs jours. Les dates et themes sont annoncés par
voie d'information comme mentionné précédemment.

(+) Spectacles

Tout au long de I’'année, plusieurs associations dombasloises
et la commission municipale Culture, Fétes et Animations
proposent des spectacles a la Salle polyvalente de Dombasle.
Les dates et thémes sont annoncés par voie d'information
comme mentionné précédemment.

© Maison des Jeunes et de la Culture

Situé au 8, Rue Saint-Don a Dombasle, la MJC Jean-Monnet est
une maison des jeunes ouverte a tout public et propose un
large éventail d’activités (scrapbooking, ateliers de langues
étrangeres, théatre, informatique, création de bijoux, etc.).

& 0383182962 - & www.ccmdombasle.fr




© Animations

Loisirs dans les résidences

Des animations ou services sont proposés aux personnes des
résidences Autonomie Rond-Caillou et Couarail tout au long
de 'année. Ces activités sont ouvertes également a tous les
seniors de la ville.

Pour chaque résidence, la responsable propose des animations
réguliéres (jeux de cartes, jeux de société, gym douce,
informatique, etc.). Les résidents et les seniors de Dombasle
ont aussi la possibilité, une a deux fois par mois, de participer
a des animations plus importantes telles que loto, sortie
cinéma, repas, mais aussi a des conférences sur divers thémes
comme la nutrition, la sécurité des seniors, etc.

ﬂ > Contacter la résidence du Rond-Caillou située au centre-ville, Rue Fanny
€ 0383482523
> Contacter la résidence du Couaralil, a 10 minutes du centre, Rue de la petite
Embanie & 03 83 45 39 21
> Possibilité de se renseigner également auprés du centre communal d’action sociale
de la ville (CCAS), 8 Rue Saint Don, & 03 83 18 34 38 = ccas@ville-dombasle.fr

Loisirs a ’Arpa

L’Association des Retraités et Personnes Agées de Dombasle
(ARPA) propose un apreés-midi détente (jeux de carte,
scrabble, etc.) avec godter le mercredi de 14h a 17h a son
foyer de I’'HLM les Pins, Rue Paul-Bert.

Une marche douce a lieu chaque mardi matin avec départ a 9h
depuis le foyer HLM les Pins.

Renseignements au & 03 83 45 38 92.







© Tranquillité des seniors

Les seniors sont des cibles privilégiées pour les malfaiteurs.
Voici quelques recommandations pour éviter les déconvenues.

Ayez les bons réflexes quand vous étes chez vous

m Fermez a clefs vos portes/fenétres quand vous étes dans votre jardin

m Gardez un moyen de communication a portée de main

m Signalez au commissariat, toute situation anormale ou
rompant avec les habitudes du quartier

En cas d'absence

m Informez votre famille et personnes de confiance de votre
départ et de vos coordonnées afin de vous joindre

W Inscrivez-vous aupres du commissariat ou de I’ASVP
Municipal a I’Opération Tranquillité Vacances (OTV)

m Faites "vivre" votre foyer a I’aide d’une personne de
confiance (releve du courrier, ouverture des volets, etc.)

Protégez-vous contre les cambriolages

m N'hésitez pas a faire poser un entrebailleur ou un ceilleton
(judas) afin de sécuriser votre porte

m Ne laissez pas d’indication de votre absence

m Changez vos serrures en cas de pertes de clefs

En cas de cambriolage

m Prévenez immédiatement la Police en composant le 17 - Ne
touchez a rien - Allez ensuite déposer plainte

m Si vos chéquiers/cartes bancaires ont été dérobés, faites
opposition en contactant votre banque ou téléphoner au
numeéro interbancaire suivant & 0 892 705 705 (H24, 7j/7)

Démarchage - Vol par Ruse - Vol a la fausse qualité

m En cas de démarchage commercial (plus ou moins
frauduleux), n’acceptez ou ne signez aucun engagement

m Ne laissez pas pénétrer des inconnus chez vous et
demeurez vigilants quant a leur intention




m Dans le cas de présence de personnel en uniforme
demandez-leur de vous montrer leur "carte professionnelle”
m En cas de doute, contactez immédiatement le 17

Téléphonie mobile

m En cas de vol (ou perte) contactez immédiatement votre
opérateur afin de bloquer la ligne et I'appareil

m Ne prétez pas votre téléphone a un inconnu

m Attention au SMS (message court) vous invitant a appeler
un numéro inconnu, ce sont généralement des numéros
surtaxés ou frauduleux. Il en est de méme avec des appels
"en absence" de numéros non enregistrés sur votre carte SIM,
écoutez le message vocal (si laissé), sinon ne rappelez pas

Informatique & Internet

m Pensez a protéger votre appareil avec un systéme antivirus

m Méfiez-vous des E-Mails frauduleux, méme émanant
d’organismes officiels, vous demandant vos "données
personnelles”, ces organismes disposent desdites
informations, ne vous laissez pas hameconner et berner !

m Lors de paiement en ligne, veillez a la présence d'un
petit cadenas dans la barre d’adresse, indiquant ainsi un
site sécurisé. Vous pouvez aussi vérifier que I'adresse
mentionnée commence par "https://www". Les pages non
sécurisées ne comportent pas la lettre "s"

Moyens de paiement

m Chéquiers : ne signez pas des chéques "par avance" sans
mention du bénéficiaire ou du montant, et faites opposition
aupres de votre banque en cas de perte ou vol

m Cartes Bancaires : en cas de retrait a un distributeur, faites
attention aux personnes pouvant "graviter" autour de vous.
Si la transaction est terminée et que votre carte ou billets ne
sortent pas, faites opposition auprés de votre banque

BON A SAVOIR
[ ]

Notre commune fait partie d’une circonscription de sécurité publique (CSP)
également appelée "Zone Police". Le commissariat se situe au 1 Rue de
Filderstadt (en face de la Salle polyvalente), ouvert 7j/7 et 24h/24.

Seul réflexe pour contacter la Police (tragabilité des appels) & composez le 17




© Aides sociales anciens com battants, veuves et

pupilles de la nation

Vous, ou votre conjoint, étes ancien combattant (ou veuf,
veuve), I’Office National des Anciens Combattants et Victimes
de Guerre, ci-aprés dénommé ONAC-VG, en fonction de votre
statut peut vous donner acces a un certain nombre de droits
(carte du combattant, retraite du combattant, aide sociale, etc.).

Particulierement, au déces de votre conjoint ou partenaire
ancien combattant, ou titulaire d'une pension militaire
d'invalidité (PMI), vous devenez ressortissant de I'Office
national des anciens combattants et victimes de guerre.

n Afin de vérifier votre éligibilité et analyser votre situation pour éventuellement
solliciter de I'aide ou renseignement sur la demi part fiscale, n’hésitez pas a

contacter I'antenne départementale :

ONAC-VG Meurthe-et-Moselle

A 67 Rue Emile Bertin - CS 15232
54052 NANCY CEDEX

€ 0383678286 £ sd54@onacvg.fr

® Quvert du Lundi au Vendredi de 08n30-12h et de 13h30 a 16h30

& www.onac-vg.fridemarches

Aprés un examen personnalisé de votre situation, l'action

sociale de 'ONAC-VG peut prendre diverses formes :

m Une aide pour difficultés financieres

m Une aide aux prestations de service : aide-ménagére et
maintien a domicile

m Une aide a la reconversion professionnelle, pour 'accés ou le
retour a I'emploi

m Un prét ou avance remboursable, consenti sans intérét pour
une durée maximale de 30 mois




© Stationnement

En 2017, la nouvelle Carte Mobilité Inclusion (CMI) est

entrée en service. Elle permet de stationner gratuitement sur
I'ensemble des places publiques sur voirie et utiliser les places
réservées aux personnes handicapées et aux Personnes a
Mobilité Réduite (PMR).

Qui peut en bénéficier ?

La personne n'ayant pas l'autonomie et la capacité de se
déplacer a pied ou qui impose d’étre accompagnée par
une tierce personne lors de ses déplacements ou qui est
bénéficiaire ou demandeur de I'Allocation Personnalisée
d'Autonomie (APA)

Comment 'obtenir ?

La demande doit étre adressée a la MDPH (maison
départementale des personnes handicapées) du département
de résidence du demandeur : A MDPH 123 Rue Ernest Albert,
SC31030 - 54521 Laxou - & 03 83 97 44 20

Le formulaire de demande & www.service-public.fr/
particuliers/vosdroits/R19993 doit étre complété de :
m Un certificat médical d'au moins 6 mois

m Une photocopie d'une piéce d'identité couleur

m Un justificatif de domicile

Examen et réponse

La demande est examinée par un médecin. Celui-ci peut
éventuellement convoquer le demandeur afin d'évaluer sa
capacité de déplacement. En cas d'avis conforme, la carte
de stationnement est délivrée au demandeur par le Préfet a
titre définitif ou pour une durée déterminée ne pouvant étre
inférieure a un an.

Lorsque le préfet ne fournit pas de réponse dans les deux
mois qui suivent la demande, la carte est automatiquement
délivrée au demandeur. Toute demande de renouvellement de
la carte doit étre présentée au minimum quatre mois avant sa
date d'expiration.
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Le Conseil des Sages de Dombasle-sur-Meurthe possede désormais son identité visuelle.
Emma Mongiello, 20 ans, jeune stagiaire au service communication en est 'auteur.

Ce visuel épuré d'un arbre avec ses racines et ses feuilles illustre I'expérience, la sagesse,
la connaissance et la transmission que peut apporter le Conseil des Sages.

Les membres du Conseil des Sages ont ensuite eu a voter par visioconférence et choisir

Conseil des Sages parmi une déclinaison de dix visuels pour retenir finalement cette version sobre en gris

Ville de Dombasle-sur-Meurthe

bleuté.
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